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Documentul informativ ofera o prezentare generala a produsului de asigurare. Informatiile complete privind
produsul de asigurare se regasesc in Conditiile de Asigurare Benevold de Sanatate (a cetatenilor care pleaca
temporar peste hotare).

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea benevola de sanatate a cetatenilor care pleaca temporar peste hotare ofera protectie financiara pentru
cheltuielile medicale neprevazute aparute in timpul calatoriei in strainatate, ca urmare a imbolnavirii acute sau a
unui accident, pe perioada aflarii in afara Republicii Moldova.

Ce se asigura? Ce nu se asigura?
J

Asistenta medicala de urgentain caz de
imbolnavire acuta sau accident;

Consultatii medicale, tratament ambulatoriu
sau spitalicesc;

Medicamente si materiale medicale prescrise;
Transport medical de urgenta;

Repatriere medicala sau repatrierein caz de
deces, conform conditiilor contractuale.

Bolile cronice si complicatiile acestora;
Tratamentele planificate sau controalele
medicale preventive;

Serviciile medicale legate de sarcina si
nastere, cu exceptia urgentelor;
Tratamentele stomatologice, cu exceptia
celor de urgenta;

Evenimentele produse in stare de ebrietate
alcoolica sau narcotica;

Evenimentele produse in timpul comiterii
unor actiuniilegale;

Evenimentele cauzate de razboi, actiuni
militare sau radiatii.
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E Exista restrictii de acoperire?

Contractul de asigurare nu poate fi incheiat in favoarea persoanelor care nu detin numar de identificare de
stat (IDNP) atribuit in Republica Moldova;

Asigurarea este destinata doar persoanelor care calatoresc temporar peste hotare, locul de trai permanent
fiind in RM;

Contractul de asigurare nu se incheie in favoarea persoanelor care, la momentul solicitarii, necesita
tratament medical urgent sau sunt spitalizate;

Alte limitari si excluderi pot fi prevazute in conditiile de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?

Asigurarea este valabila pe teritoriul statelor indicate in polita de asigurare, pentru perioada aflarii peste
hotare, cu exceptia zonelor de conflict militar, daca in contract nu este prevazut altfel.



Ce obligatiiam?

e Saachit prima de asigurare in marimea indicata in polita/contractul de asigurarea la emiterea politei de
asigurare;

e Sa furnizez informatii veridice laincheierea contractului;

e Sarespect conditiile contractului de asigurare;

e Sa notific asiguratorul sau compania de asistenta in cazul producerii unui eveniment asigurat.

Cand si cum platesc?
Plata primei de asigurare se face integral |la eliberarea politei de asigurare.

Candincepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea de asigurare incepe la data indicata in polita de asigurare, cu conditia achitarii primei de
asigurare conform prevederilor contractuale, si devine valabild din momentul in care persoana asigurata
paraseste teritoriul Republicii Moldova.

Acoperirea este valabila pe intreaga perioada a aflarii persoanei asigurate in afara teritoriului Republicii
Moldova, in limita termenului de valabilitate indicat in polita.

Acoperirea inceteaza la revenirea persoanei asigurate pe teritoriul Republicii Moldova, la expirarea
perioadei de valabilitate a politei, la rezilierea contractului de asigurare in conditiile prevazute de acesta
sau la incetarea raporturilor de asigurare din alte motive stabilite de legislatia in vigoare si de conditiile
contractului de asigurare.

m Cum pot s& rezolutionez contractul?

e Contractul de asigurare poate fi rezolutionat inainte de expirarea perioadei de valabilitate prin acordul
partilor sau la initiativa uneia dintre parti, in conditiile prevazute de contractul de asigurare si de
legislatia aplicabila.

* Pentru rezolutionarea contractului, asiguratul/ contractantul va depune o cerere scrisa catre
asigurator. Rezolutionarea produce efecte de la data stabilita de parti sau de la data indicata in
notificarea de rezolutionare, dupa caz.
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